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GANZ Alice segna lavvento di una nuova era nel campo
dei software per stazioni di monitoraggio e applicazioni PSIM.
Abbiamo sfruttato la potenza dellapprendimento automatico
e dellintelligenza artificiale, elementi fondamentali della nostra
suite, per fornire assistenza automatizzata ai responsabili delle
sale di controllo. La maggior parte delle stazioni di monitoraggio
fatica a trovare un equilibrio tra il mantenimento di un alto livello di
attenzione da parte degli operatori pronti a gestire gli allarmi e a
svolgere compiti ripetitivi durante i turni.

Cio provoca stanchezza agli operatori con conseguente aumento
dei costi per cercare di mantenere alta la qualita del servizio offerto

CONTESTO

ai clienti GANZ Alice & una suite software che mira a semplificare
le operazioni del centro di monitoraggio utilizzando lintelligenza
artificiale.

Alice & una piattaforma universale per la gestione delle stazioni
di monitoraggio. Basata su una serie di funzionalita, comprende
intelligenza artificiale, automazione e Big Data, che riducono al
minimo il coinvolgimento delloperatore e mirano a sostituire il
lavoro dei dipendenti con il software. Questi meccanismi hanno tutti
lo scopo di automatizzare il lavoro delle stazioni di monitoraggio e
ridurre i costi operativi.

Essendo uno dei pionieri nel software CMS, nel corso degli anni abbiamo stabilito standard di riferimento rigorosi per il software
utilizzato nelle stazioni di monitoraggio. In qualita di esperti del settore, abbiamo individuato la necessita diinnovazione nelle .—
stazioni di monitoraggio caratterizzate da compiti ripetitivi. \ -4 2
Alice & nata dallidea di automatizzare alcune di queste attivita ripetitive per migliorare le operazioni umane nei centri di © |
monitoraggio. Alice si & rivelata una soluzione molto piti ampia di quanto previsto.

CBC Group & sempre stata tra i primi ad adottare le nuove tecnologie ed & stata la prima a introdurre prodotti basati

sullintelligenza artificiale per la riduzione dei falsi allarmi nelle stazioni di monitoraggio. Ora abbiamo applicato lo stesso principio al nostro software.

La piattaforma integra tutti i tipi di monitoraggio, dai sistemi di allarme antintrusione, antipanico e antincendio, alla localizzazione di

persone e veicoli, alla telemetria (misurazioni ambientali), al monitoraggio del personale sul campo (guardie) e alla telemedicina, fino

alla videosorveglianza e ai distributori automatici. Tutto cio ha lo scopo di fornire agli operatori un ambiente dilavoro universale e integrato,

indipendentemente dal numero di sistemi presenti sul campo. Oltre alla ricezione dei segnali, il software supporta la fatturazione, la gestione dei

conti, 'archiviazione dei contratti, la preparazione di riepiloghi e rapporti, linventario delle attrezzature e la pianificazione degli orari di lavoro del

personale di sicurezza. Fornisce inoltre il contatto con i clienti, le pattuglie, le guardie e i tecnici utilizzando i piti recenti canali di comunicazione.

L'applicazione pud essere utilizzata per proteggere da alcune centinaia a molte decine di migliaia di impianti dotati di sistemi di sicurezza.

k CONVERGENZA

MONITORAGGIO
Facilita d’'uso, ergonomia, automazione ed efficienza

ASSISTENZA

Gestisce I'assistenza e la manutenzione del sistema di allarme

FATTURAZIONE
Automatizza e semplifica la fatturazione

PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

CONTRATTUALI

Conserva in modo sicuro i contratti dei clienti
e tutti gli altri documenti

CANVAS APERTO
Creaituoi processi

STRUMENTI AMMINISTRATIVI

REPORT
Dashboard facile da usare

GESTIONE DELLERISORSEESTATODISALUTE
Supervisiona tuttii dispositivi collegati
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y ) VANTAGGI AZIENDALI |

4} INTEGRAZIONI |

Alice € costruita attorno alla maggior parte dei principali sistemi video, audio, di allarme e GPS. Siamo in grado di reagire rapidamente
e di integrarci con dispositivi che non abbiamo ancora integrato. Cid consente alle stazioni di monitoraggio di accettare contratti di
tuttiilivelli e tipi. Le nostre integrazioni sono standardizzate su sistemi di terze parti, fornendo cosi una visione uniforme agli operatori.

.-E FLUSSIDIPROCESSO COMPLESSI

Alice, essendo basata sull'intelligenza artificiale e sul’automazione, fornisce una tela bianca su cui creare flussi di processo semplici
e stratificati per ogni tipo di evento. Cido consente agli operatori di dedicare piu tempo alle attivita che richiedono l'intervento umano.
Grazie allapprendimento automatico, il sistema apprende man mano che accumula dati.

DASHBOARD E REPORT

\

Alice fornisce report e dashboard facili da usare e da leggere. La funzione di auditing & molto potente e consente allutente di
decidere il livello dei dati da registrare. Anche in questo caso & possibile utilizzare Fautomazione per analizzare e prevedere.

BIGDATA
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Alice esegue analisi statistiche di eventi passati e fornisce una probabilita che gli stessi si ripetano. Gli utenti possono impostare dei
trigger per queste previsioni al fine di facilitare le operazioni.

AMMINISTRAZIONE DELLA STAZIONE DIMONITORAGGIO

Alice offre una serie di strumenti per gestire contratti, accordi sul livello di servizio, fatturazione, manutenzione, personale
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ACCESSO

Alice dispone di diversi strumenti e app per tuttii suoi stakeholder. Utenti finali,ingegneri, manager, contabili

. INFORMAZIONI SU CEC GROUP OO0 GANZ

( CBC GROUP SECURITY

ALICE ¢ alimentato da GANZ SECURITY, il marchio principale del Gruppo CBC, noto in tutto il mondo da oltre 40 anni. Il Gruppo CBC &
un'azienda giapponese con 100 anni di esperienza nel supporto e nello sviluppo di nuove tecnologie, con oltre 40 filiali e stabilimenti
propriin tutto il mondo.

MONITORAGGIO UNIFICATO

RISPOSTE SEMPLIFICATE

INTUIZIONI COGNITIVE




RICCO DI

FUNZIONALITA
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AUTOMAZIONE

Ronde video automatiche
Verifica video automatica
Notifica vocale automatica
e gestione delle chiamate
Automazione avanzata
Analisi statistica della
probabilita di allarme
Etichettatura automatica
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AUDIO/VIDEO

Monitoraggio e verifica
video. Comprende
integrazioni con analisi edge
diterze parti o analisi Al
integrate nella piattaforma.
Utilizza telecamere IP e
altoparlanti IP. Offre ronde
video o ronde di guardia
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GEOLOCALIZZAZIONE
ETAGGING

Mappatura e registrazione
delle posizioni geografiche
attuali e storiche di beni,
flotte e persone. Creazione
di zone e gestione dei
movimenti al loro interno.

GESTIONE DEL TEAMDI
RISPOSTA

Visualizza i veicoli attivi, le
posizioni geografiche, il
personale coinvolto
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CONTROLLO ACCESSI

Gestisci avvisi ed eventi dal
controllo degli accessi
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ASSALTO

Sorveglianza contro
aggressioni e furti

¢

INCENDIO

Importa eventi e allarmi
dai sistemi di rilevamento
incendi

SICUREZZA DEIDATI

| dati vengono gestitiin
loco su server locali senza
alcuna dipendenza dal cloud

COMUNICAZIONE

Integrazione con sistemi
telefonici, VOIP, SMS, MMS
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PIATTAFORMA
APERTA

Unifica gli input provenienti
da diversi tipi di dispositivi.
Funzionalita plug and play

CURA/TELEMEDICINA

Modulo specifico per
ilmonitoraggio dei
dispositivi di tracciamento
e diemergenza nei settori
infermieristico e medico
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GESTIONEIOT

Monitoraggio dei
parametri ambientali quali
temperatura, umidita,
velocita, velocita, contatori
elettrici, sensori idraulici e
altro ancora
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